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I SERVIZI PER LE DIPENDENZE DELL’AZIENDA USL TOSCANA CENTRO 

 

Conoscere i dati per prevenire, curare, programmare: è questa la logica che da quasi trent’anni guida il Bollettino 
socio-epidemiologico dell’Osservatorio Dipendenze della AUSL Toscana Centro che raccoglie e restituisce una 
fotografia dettagliata e aggiornata dei fenomeni legati alle dipendenze sul territorio. Il Bollettino rappresenta uno 
strumento essenziale per restituire una fotografia aggiornata del fenomeno e per supportare le decisioni dei 
servizi, della Regione e del Ministero.” 
I Ser.D.– Servizi pubblici per le Dipendenze, così come definiti dalla Legge 79/2014 – sono oggi molto più di un 
presidio contro l’uso di eroina, come accadeva in passato. Oggi questi servizi sono centri altamente specializzati 
per la presa in carico di ogni forma di dipendenza: da sostanze illegali (eroina, cocaina, cannabinoidi, droghe 
sintetiche), da sostanze legali (alcol, tabacco, farmaci), ma anche da comportamenti compulsivi, come il gioco 
d’azzardo, lo shopping patologico e l’uso problematico di Internet. 
Ogni anno i Ser.D. della USL Toscana Centro accolgono e accompagnano oltre 11.000 persone, garantendo 
l’accesso diretto, la tutela dell’anonimato e un approccio multidisciplinare che integra aspetti medici, psicologici 
e sociali. 
L’Area Dipendenze è articolata in 5 Strutture Complesse (UFC) e 9 Strutture Semplici (UFS), che comprendono 
i presidi territoriali dei Ser.D., i Servizi Alcologici (SAT), i Centri Antifumo, gli Ambulatori per il Disturbo da Gioco 
d’Azzardo (DGA) e strutture socioriabilitative a gestione diretta. Dal 2021 è attiva anche un’unità dedicata alle 
Dipendenze in ambito carcerario, con servizi negli istituti di Sollicciano-Gozzini-IPM (Firenze), La Dogaia (Prato) 
e Santa Caterina (Pistoia). 

 
 
 

UFC Firenze 1: 
UFS UFM Firenze/A:  
• Presidio Coverciano 
• Comunità Terapeutica residenziale “Le Cure” 

 

UFS UFM Firenze/B:  
• Presidio Oltrarno 

 

UFS UFM Firenze/C:  
• Presidio Il Magnifico 
• Presidio Basilewsky 
• Centro Diurno semiresidenziale per alcolisti “La Fortezza” – Day Service Alcologico 

 

UFC Nord/Ovest: 
• Presidio Sesto Fiorentino 
• Presidio Campi B.zio 
• Presidio Scandicci 
• Centro residenziale di orientamento e diagnosi “Luzzi – Casa Emilia” 
• Centro semiresidenziale “Il Cannocchiale”  

 

UFC Firenze 2: 
UFS UFM SUD/EST: 
• Presidio Chianti 
• Presidio Figline V.no  
• Comunità Terapeutica residenziale “Poggio Asciutto” 
 

UFS UFM MUGELLO: 
• Presidio Borgo San Lorenzo 
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UFC Empoli 
• Presidio Empoli 

 
 

UFC Prato 
• Presidio Prato 
• Presidio Carcerario “La Dogaia” 

 

UFC Pistoia/Val di Nievole 
• Presidio Pistoia 
• Presidio Val di Nievole 
• Comunità Terapeutica Residenziale “Le Colmate”  

 
UFS DIPENDENZE IN CARCERE: 

• Presidio Carcerario “Sollicciano” 
• Presidio Carcerario “La Dogaia” 
• Presidio Carcerario “Santa Caterina” 
 

LA RILEVAZIONE DEI DATI: UN OSSERVATORIO AL SERVIZIO DELLA 
CONOSCENZA E DELLA PROGRAMMAZIONE 

 

L’Osservatorio socio-epidemiologico delle Dipendenze è il punto di riferimento per la raccolta, l’analisi e la 
diffusione dei dati relativi al fenomeno delle dipendenze nella AUSL Toscana Centro. Funziona grazie alla 
collaborazione sinergica tra il Dipartimento di Salute Mentale e Dipendenze e il Dipartimento del Servizio 
Sociale, e svolge un ruolo strategico: garantisce il corretto funzionamento dei flussi informativi istituzionali, 
promuove indagini tematiche, coordina il gruppo di lavoro dedicato all’uso ottimale della cartella informatizzata 
e cura ogni anno la pubblicazione di questo Bollettino. 

Dal 1° gennaio 2013 è operativo su tutto il territorio nazionale il Sistema Informativo Nazionale Dipendenze 
(SIND), che ha richiesto alle Regioni di dotarsi di strumenti informatici per raccogliere dati individuali sui percorsi 
assistenziali. La Toscana era già pronta: aveva infatti sviluppato HTH, una cartella clinica elettronica pensata 
per una gestione unificata e integrata degli interventi, adottata da tutti i servizi pubblici e privati del territorio. 
HTH è stata anche certificata come conforme agli standard richiesti a livello europeo. 

Questo software consente ai Ser.D. di gestire in modo completo la documentazione clinica degli utenti e offre 
all’Azienda USL Toscana Centro un sistema informativo centralizzato, in grado di produrre sia flussi individuali 
(nel pieno rispetto delle normative sulla privacy) che dati aggregati. Questi ultimi sono fondamentali per 
adempiere agli obblighi informativi verso il Ministero della Salute, la Regione Toscana, il Ministero dell’Interno 
e le Società della Salute attive nel territorio aziendale. 

I dati riportati in questo rapporto provengono proprio dal sistema HTH: li presentiamo sia in forma aggregata – 
così come trasmessi ufficialmente al Ministero della Salute – sia come analisi descrittive dettagliate, utili a 
delineare le caratteristiche delle persone in trattamento e a leggere in chiave integrata più variabili insieme. 

Il presente documento si rivolge a operatori dei servizi, amministratori locali, ricercatori e stakeholder del 
sistema sociosanitario, offrendo una base condivisa per lettura e programmazione del fenomeno dipendenze. 
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PANORAMICA ANNUALE 2024 

TOTALE PERSONE IN CARICO AI SERVIZI DELL’AZIENDA USL TC 
 
 

UFS /UFC / Zone TD Alcolisti Tabagisti DGA Altri TOTALE 

UFS Firenze A Coverciano 563 167 66 18 27 841 

UFS Firenze B Oltrarno 603 196 147 39 16 1.001 

UFS Firenze C 
Magnifico/ 

434 282 114 71 39 940 
Basilewsky 

UFC Dipendenze Firenze 1 1.600 645 327 128 82 2.782 

UFC Nord Ovest 
Sesto-Campi 368 124 -  43 26 561 

Scandicci 310 115 122 41 5 593 

UFC Dipendenze Nord Ovest 678 239 122 84 31 1.154 

UFS Sud Est 
Chianti 247 106 156 12 5 526 

Figline 200 68 - 12 6 286 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 303 181 102 12 13 611 

UFC Dipendenze Firenze 2 750 355 258 36 24 1.423 

UFC Empoli Empoli 623 435 63 67 22 1.210 

UFC Dipendenze Empolese 623 435 63 67 22 1.210 

UFC Prato Prato 903 347 551 160 73 2.034 

UFC Dipendenze Prato 903 347 551 160 73 2.034 

UFS Pistoia Pistoia 563 180 184 54 56 1.037 

UFS Valdinievole Val di Nievole 534 212 - 39 33 818 

UFC Dipendenze Pistoiese/VdN 1.097 392 184 93 89 1.855 

UFS Dipendenze 
in carcere  

Sollicciano 490 30 -  5 - 525 

Gozzini 41 4 -  - - 45 

Minorile 30 1 -  - - 31 

La Dogaia  498 7 -  5 - 510 

Santa Caterina 96 4 -  - - 100 

UFS Dipendenze in carcere 1.155 46 - 10 - 1.211 

TOT. Azienda USL TC 6.806 2.459 1.505 578 321 11.669 
 

La popolazione complessiva in carico nel 2024 ai servizi dell’AUSL Toscana Centro è di 11.669 persone, in 
aumento rispetto alle 10.932 del 2023 (+6,7%). 
La componente più numerosa rimane quella relativa alle dipendenze da sostanze illegali (TD) con 6.806 
persone (58% del totale), seguita da alcolisti (2.459) e tabagisti (1.505). 
Si osserva un incremento marcato nell’area del tabagismo (+26,8% rispetto al 2023) e un aumento costante 
dei casi DGA (+4,1%). 
L’area di Prato si conferma la più significativa in termini numerici assoluti (2.034 utenti), seguita da Firenze 1 
(2.782) e Pistoiese/VdN (1.855). 
L’incidenza complessiva dei “nuovi utenti” (riportata nelle tabelle successive) risulta elevata soprattutto per 
il tabagismo (oltre 50%) e per il gioco d’azzardo (28%), indicando una buona capacità di intercettazione 
precoce per queste aree.  
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SEZIONE USO DI SOSTANZE ILLEGALI 

TABELLA RIASSUNTIVA ANNO 2024 
 

UFS /UFC / Zone TOTALE Maschi Femmine In carico Nuovi 

UFS Firenze A Coverciano 563 452 111 460 103  

UFS Firenze B Oltrarno 603 493 110 513 90  

UFS Firenze C 
Magnifico/ 
Basilewsky 

434 360 74 337 97  

UFC Dipendenze Firenze 1 1.600 1.305 295 1.310 290 

UFC Nord Ovest 
Sesto-Campi 368 304 64 303 65 

Scandicci 310 259 51 269 41 

UFC Dipendenze Nord Ovest 678 563 115 572 106  

UFS Sud Est 
Chianti 247 205 42 211 36 

Figline 200 162 38 145 55 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 303 255 48 250 53 

UFC Dipendenze Firenze 2 750 622 128 606 144 

UFC Empoli Empoli 623 535 88 510 113 

UFC Dipendenze Empolese 623 535 88 510 113 

UFC Prato Prato 903 742 161 757 146 

UFC Dipendenze Prato 903 742 161 757 146  

UFS Pistoia Pistoia 563 462 101 496 67 

UFS Valdinievole Val di Nievole 534 432 102 451 83 

UFC Dipendenze Pistoiese/VdN 1.097 894 203 947 150 

UFS Dipendenze 
in carcere  

Sollicciano 490 438 52  - 

Gozzini 41 41 - 25 16 

Minorile 30 30 - 20 10 

La Dogaia  498 498 - 276 22 

Santa Caterina 96 96 - 46 50 

UFS Dipendenze in carcere 1.155 1.103 52 367 298 

TOT. Azienda USL TC 6.806 5.764 1.042 5.069  1.247 
 
Le persone prese in carico nel 2024 dai Servizi per le Dipendenze dell’Azienda USL Toscana Centro con 
problematiche di abuso/dipendenza da sostanze illegali sono state 6.806 (6.650 nel 2023), il 58,5% delle 
persone in carico ai Ser.D. della Azienda USL TC, ovvero il 5,1% del totale dei Servizi italiani1. Tra queste vi 
sono anche 826 persone che i Servizi hanno diagnosticato come “consumatori” (12,3%), ovvero coloro che non 
hanno sviluppato una dipendenza secondo i criteri diagnostici del DSM V. 

 

 

Figura 1- Andamento delle persone in carico ai servizi per problematiche legate all’uso di sostanze illegali negli anni – Azienda USL TC  

 
1 Relazione annuale al Parlamento sul fenomeno delle tossicodipendenze in Italia anno 2024 (dati 2023)  
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CARATTERISTICHE DELLE PERSONE IN CARICO AI SER.D. DELL’AZIENDA USL TC 
 

La percentuale delle persone “nuove” (escluso carcere) è del 21,4%; in Italia sono il 13%. Tra questi, il 21% è 
stato diagnosticato “consumatore”. 
 

UFC/ UFS / Zone Tot. Persone “Nuovi” Pop. 15-79 anni Prevalenza (‰) Incidenza (‰) 
Firenze 1.600 290 286.931 5,58 1,01 

Nord Ovest 678 106 164.317 4,13 0,65 
Sud Est 447 91 143.514 3,11 0,63 
Mugello 303 53 50.447 6,01 1,05 

Empolese Valdarno Valdelsa 623 113 192.559 3,24 0,59 
Prato 903 146 208.696 4,33 0,70 

Pistoia 563 67 135.157 4,17 0,50 
Val di Nievole 534 83 95.605 5,59 0,87 

Totale 5.651 949 1.277.226 4,42 0,74 
Tabella 1 - Incidenza e prevalenza (escluso carcere) 

 
La prevalenza di persone che nel 2024 si sono rivolte ad un servizio per problemi di uso da sostanze illegali, 
calcolata sulla popolazione di età compresa tra 15 e 79 anni è pari a 4,4 soggetti per 1.000 abitanti (range 3,11 
– 6,01); l’incidenza (nuovi casi) è pari a 0,74 persone per 1.000 abitanti (range 0,59 -1,05). La prevalenza 
maggiore si registra nel Mugello (6,01‰); questo dato potrebbe riflettere una maggiore prossimità e accessibilità 
dei servizi, la fidelizzazione dell’utenza o specificità territoriali nel profilo sociosanitario della popolazione.  
 
Genere 
La maggior parte delle persone (83,5%) è di genere maschile; il 16,5% è di genere femminile: il rapporto M/F è 
pari a 5,6.  
 

Caratteristiche Nr % Età media 

Nuovi maschi 1.240 46,7% 34,3 

Nuovi femmine 183 53,3% 33,8 

Totale nuovi 1.423 100,0% 34,2 

        

Persone già in carico maschi 64 46,0% 42,6 

Persone già in carico femmine 75 54,0% 41,5 

Totale persone già in carico 139 100,0% 42,2 

        

Totale maschi 1.304 83,5% 40,8 

Totale femmine 258 16,5% 40,1 

 Persone Totali 1.562 100% 40,7 

Rapporto M/F                                    5,6 

Tabella 2: Persone in carico per genere ed età media 
 

Età 

 
Grafico 1: Età delle persone già in carico ai Servizi dell’Azienda USL TC 
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Gli assistiti già in trattamento hanno mediamente 42,2 anni, (dato nazionale 44 anni) con un range 14-79.  
La distribuzione per età degli utenti già in carico evidenzia una concentrazione tra i 30 e i 49 anni (circa il 50%), 
con una quota rilevante di ultraquarantenni. La presenza del 32,8% di utenti oltre i 50 anni segnala percorsi 
terapeutici di lungo corso e forme di cronicità. Limitata ma stabile la fascia under 30 (17,5% 
 
 

 

 
Grafico 2: Età nuovi in carico ai Servizi dell’Azienda USL TC 

 
I “nuovi” utenti si concentrano maggiormente nella fascia giovanile: circa il 40% ha meno di 30 anni. L’età media 
(34,2 anni) è in linea con il dato nazionale. Si evidenzia tuttavia anche la presenza di accessi tardivi, con oltre 
il 12% di nuovi ingressi tra i 50 e i 70 anni. 

 
 

Le Sostanze 
 
 

 
Persone già in carico 

in Italia2 
Persone già in carico  

Azienda USLTC 
 2023 2023 2024 

Eroina 66% 59,4 54,9%¯ 

Cocaina 23% 26,6 28,7% 

Thc 9,3% 12,7% 13,7% 

Altre 1,7% 1,3% 2,8% 
Tabella 3: Distribuzione per sostanza d’abuso primaria persone già in carico 

 
 
 

 
Persone “Nuove” 

in Italia2 
Persone “Nuove” 
Azienda USLTC 

 2023 2023 2024 

Eroina 22% 19,3% 17,5%¯ 

Cocaina 45% 45,0% 44,9%= 

Thc 30% 33,0% 31,0%¯ 

Altre 3% 2,7% 6,6% 
Tabella 4: Distribuzione per sostanza d’abuso primaria persone nuove 

 
Si conferma anche nel 2024 la tendenza a una progressiva riduzione dei casi legati all’uso di eroina: il 54,9% 
delle persone già in carico è in trattamento per uso di tale sostanza (dato italiano: 66%); in diminuzione anche 
il dato per i “nuovi”, dove il 17,5% è in trattamento per la stessa sostanza primaria (dato italiano 22%). Questo 
è compensato da una crescente presenza di utenti con problematiche da cocaina, soprattutto tra i nuovi ingressi 
(44,9%), ma anche per coloro che risultano già in carico (28,7%; dato italiano 23%). 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 Fonte SIND – Anno 2023  
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Accesso ai Servizi 
 

 
Grafico 3: Modalità di accesso dei “nuovi” ai Servizi dell’Azienda USL TC 

 

L’accesso volontario rappresenta il canale principale per i “nuovi” utenti (68,5%), a fronte di un 13% di 
segnalazioni da Prefettura o Autorità giudiziaria. Il dato suggerisce una crescente consapevolezza individuale, 
ma segnala anche la necessità di consolidare i percorsi di invio da altri attori del sistema (scuola, medici di 
base, servizi sociali). 
 
 

Occupazione 
 

 
Grafico 4: Occupazione delle persone in carico ai Servizi dell’Azienda USL TC 

 
Poco più della metà degli utenti risulta occupata (52%), anche se solo il 42% stabilmente. La disoccupazione 
interessa circa il 40% degli utenti, indicando una condizione socio-economica fragile che può incidere sul 
percorso di cura e sulla recidiva 
 
Nazionalità 
Il 19% delle persone in carico ha nazionalità diversa da quella italiana. Tra queste quasi la metà hanno 
nazionalità maghrebina, ma oltre un quarto proviene da paesi della Comunità europea. La forte incidenza di 
utenti maghrebini e dell’Est Europa richiede strategie terapeutiche culturalmente sensibili e mediatori 
adeguatamente formati. 
 

Maghreb 48,6% 

Europa 26,1% 
Asia 11,2% 
Africa Sub-sahariana 7,8% 
America Latina 5,8% 
Medio Oriente 0,4% 

Tabella 5: Distribuzione per area geografica delle persone con nazionalità diversa da quelle italiana 

 

VOLONTARIA
SEGNALATO PREFETTURA

INVIATO MAGISTRATURA/UEPE
MESSA ALLA PROVA  ADULTI

INDIRIZZATO DA ALTRI SERVIZI DELLA USL (SMA, SMIA, ECC...)
INVIATO DA STRUTTURE DEL PRIVATO SOCIALE

INDOTTO DAI FAMILIARI/ALTRE PERSONE
INVIATO DA ALTRO SERD

SERVIZIO SOCIALE MINORILE (USSM)

SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI (ADULTI/MINORI)
STRUTTURE OSPEDALIERE/MEDICO PRIVATO

MEDICO DI BASE
COMMISSIONI PATENTI

URGENZA TOSSICOLOGICA

ALTRO

68,5%
9,6%

2,5%

1,0%
1,9%

0,2%
1,3%
2,4%

1,5%
1,8%

0,7%
0,1%
0,9%

0,1%
7,5%

Disoccupato

Occupato stabilmente (dipendente)

Occupato stabilmente (autonomo)

Saltuario

In cerca di prima occupazione

Studente

Casalinga

Pensionato

39,6%

33,0%

9,1%

10,4%

1,4%

5,3%

0,1%

1,0%
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🔍  Sintesi Sezione – Uso di Sostanze Illegali 

• Totale persone in carico: 6.806 (↑ rispetto al 2023) 
• Nuovi utenti: 1.247 (21,4% del totale; dato nazionale: 13%) 
• Età media nuovi utenti: 34,2 anni – il 40% ha meno di 30 anni 
• Sostanze prevalenti (nuovi utenti): 

o Cocaina: 44,9% (dato stabile) 
o THC: 31,0% (leggero calo) 
o Eroina: 17,5% (in calo, -1,8 p.p. rispetto al 2023) 

• Modalità di accesso: 68,5% volontario, 13% da autorità giudiziaria 
• Occupazione: 52% occupati (42% con occupazione stabile), 40% disoccupati 
• Nazionalità: 19% non italiana – prevalenza maghrebina 

📈  Trend principale: Diminuisce il peso dell’eroina, cresce l’impatto della cocaina e del THC, 
soprattutto tra i giovani. 



 
 
            Le dipendenze nel territorio della Azienda USL Toscana Centro: Bollettino 2024 

 

 11 
 

SEZIONE ALCOL 

 
TABELLA RIASSUNTIVA ANNO 2024 

 
UFS / UFC / Zone TOTALE Maschi Femmine In carico Nuovi 

UFS Firenze A Coverciano 167 111 56 121 46 

UFS Firenze B Oltrarno 196 141 55 162 34 

UFS Firenze C Magnifico/Basilewsky 282 186 96 192 90 

UFC Dipendenze Firenze 1  645 438 207 475 170 

UFS Nord Ovest  
Sesto-Campi 124 94 30 86 38 

Scandicci 115 81 34 88 27 

UFC Dipendenze Nord Ovest  239 175 64 174 65 

UFS Sud Est  
Chianti 106 75 31 76 30 

Figline 68 46 22 48 20 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 181 129 52 151 30 

UFC Dipendenze Firenze 2  355 250 105 275 80 

UFC Empoli Empoli 435 348 87 308 127 

UFC Dipendenze Empolese  435 348 87 308 127 

UFC Prato Prato 347 264 83 280 67 

UFC Dipendenze Prato  347 264 83 280 67 

UFS Pistoia Pistoia 180 113 67 136 44 

UFS Valdinievole Val di Nievole 212 160 52 180 32 

UFC Dipendenze Pistoiese/VdN  392 273 119 316 76 

UFS Dipendenze 
in carcere  

Sollicciano 30 28 2 17 13 

Gozzini 4 4 0 4 0 

Minorile 1 1 0 1 0 

La Dogaia  7 7 0 7 0 

Santa Caterina 4 4 0 2 2 

UFS Dipendenze in carcere  46 44 2 31 15 

TOT. Azienda USL TC  2.459 1.792 667 1.859 600 

 
 
 

 
 

Le persone seguite nel 2024 dai Servizi Alcologici Territoriali (SAT) dell’Azienda USL Toscana Centro sono 
state 2.459 (2.282 nel 2022), ovvero il 3,9% del totale dei Servizi Alcologici italiani, e il 47% del totale toscano3l; 
tra queste vi sono 523 persone che i Servizi hanno diagnosticato come “consumatori a rischio” (21,3%).  

 

 
 

 

 
3 Relazione del Ministro della Salute al Parlamento sugli interventi realizzati ai sensi della L.125/2001 in materia di Alcol e Problemi Alcol Correlati – Anno 2023  
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CARATTERISTICHE DELLE PERSONE IN CARICO AI SAT DELL’AZIENDA USL TC 
 

UFC/ UFS / Zone Tot. Persone “Nuovi” Pop. 15-79 anni Prevalenza (‰) Incidenza (‰) 
Firenze 645 170 286.931 2,25 0,59 

Nord Ovest 239 65 164.317 1,45 0,40 
Sud Est 174 50 143.514 1,21 0,35 
Mugello 181 30 50.447 3,59 0,59 

Empolese Valdarno Valdelsa 435 127 192.559 2,26 0,66 
Prato 347 67 208.696 1,66 0,32 

Pistoia 180 44 135.157 1,33 0,33 
Val di Nievole 212 32 95.605 2,22 0,33 

Totale 2.413 585 1.277.226 1,89 0,46 
Tabella 5 - Incidenza e prevalenza (escluso carcere) 

 

ll 24,2% dell’utenza complessiva è rappresentato da persone nuove (dato italiano: 26,7%). La prevalenza delle 
persone che nel 2024 si sono rivolti ad un SAT, calcolata sulla popolazione con età tra i 15 e i 79 anni è pari a 
1,89 per 1000 abitanti (range 1,21–3,59); l’incidenza (nuovi casi) è pari a 0,46 per 1000 abitanti (range 0,32-
0,66). Come per le problematiche legate all’uso di sostanze illegali, il Mugello si conferma area ad alta 
prevalenza e incidenza anche per problematiche alcol-correlate, probabilmente per motivi socioculturali e di 
maggiore penetrazione del SAT locale. 
 

Genere 
La maggior parte delle persone (72,9%) è di genere maschile; il 27,1% è di genere femminile: il rapporto M/F è 
pari a 2,7 (dato Italiano: 3,2). 
 
 

Età 
 

 
Grafico 5: Età persone già in trattamento in carico ai SAT dell’Azienda USL TC 

 
Gli assistiti già in trattamento hanno mediamente 49,1 anni, range 18-88. L’analisi per età evidenzia che la 
classe modale è “50-59 anni” (33,4%; in Italia 30%): il 54,4% comprende gli ultracinquantenni, mentre la fascia 
di popolazione sotto ai 30 anni presente nei servizi è pari al 6,3% (dato italiano: 5,5%). 
 

 

 
 

Grafico 6: Età nuovi in carico ai SAT dell’Azienda USL TC 
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I nuovi ingressi si distribuiscono più equamente, ma anche qui prevalgono gli over 50 (38%). Da segnalare una 
presenza giovanile non trascurabile: il 15,1% ha meno di 30 anni (dato superiore alla media nazionale del 
12,7%). 
 
 

Occupazione 
 

 
Grafico 7: Occupazione persone in carico ai SAT dell’Azienda USL TC  

 
Il 52% delle persone in trattamento alcol-correlato è occupato (di cui il 43,3% in modo stabile), ma la 
disoccupazione colpisce oltre il 31%, evidenziando una forte vulnerabilità socio-lavorativa. 
 
 
 
 
 
 
 

. 
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31,4%
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1,4%

2,7%

4,6%

🍷 Sintesi Sezione – Alcol 

• Totale utenti in carico: 2.459 
• Nuovi utenti: 600 (24,2% del totale; Italia: 26,7%) 
• Età media: 

o Persone già in carico: 49,1 anni 
o Nuovi utenti: 44,7 anni 
o Il 54,4% ha più di 50 anni; solo il 6,3% ha meno di 30 anni 

• Genere: 72,9% maschi – rapporto M/F = 2,7 (Italia: 3,2) 
• Occupazione: 52% occupati (43,3% in modo stabile), 31,4% disoccupati 
• Prevalenza nella popolazione 15-79 anni: 1,89 per mille (range 1,21–3,59) 
• Incidenza nuovi casi: 0,46 per mille (range 0,32–0,66) 

📈

 Trend principale: L’età media elevata evidenzia una forte cronicità nei percorsi legati all’alcol. 
Resta limitata la quota di giovani in carico, ma in lieve crescita. 
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SEZIONE DGA - DISTURBO DA GIOCO D’AZZARDO 

TABELLA RIASSUNTIVA ANNO 2024 
 

UFS /UFC / Zone DGA Maschi Femmine In carico Nuovi 

UFS Firenze A Coverciano 18 15 3 11 7 

UFS Firenze B Oltrarno 39 34 5 25 14 

UFS Firenze C 
Magnifico/ 

71 57 14 53 18 
Basilewsky 

UFC Dipendenze Firenze 1 128 106 22 89 39 

UFC Nord Ovest 
Sesto-Campi 43 38 5 20 23 

Scandicci 41 37 4 35 6 

UFC Dipendenze Nord Ovest 84 75 9 55 29 

UFS Sud Est 
Chianti 12 11 1 11 1 

Figline 12 11 1 10 2 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 12 11 1 10 2 

UFC Dipendenze Firenze 2 36 33 3 31 5 

UFC Empoli Empoli 67 56 11 48 19 

UFC Dipendenze Empolese 67 56 11 48 19 

UFC Prato Prato 160 132 28 131 29 

UFC Dipendenze Prato 160 132 28 131 29 

UFS Pistoia Pistoia 54 43 11 32 22 

UFS Valdinievole Val di Nievole 39 31 8 25 14 

UFC Dipendenze Pistoiese/VdN 93 74 19 57 36 

UFS Dipendenze in carcere 10 9 1 4 6 

TOT. Azienda USL TC 578 485 93 415 163 
 

Le persone con diagnosi di “Disturbo da Gioco d’Azzardo” (DGA) prese in carico nel 2024 dai Servizi della 
Azienda USL Toscana Centro sono state 578 (555 nel 2023). Il 28,2% è rappresentato da persone “nuove”. 
 

CARATTERISTICHE DELLE PERSONE CON DGA IN CARICO AI SERVIZI DELLA AUSL TC 
 

Genere 
La maggior parte dele persone (83,9%) è di genere maschile e il 16,1% è di genere femminile: il rapporto M/F 
è pari a 5,2. 
 

Età 

 
Grafico 8: Distribuzione per genere ed età  

 

Gli uomini con DGA sono concentrati soprattutto tra i 40 e i 49 anni, mentre le donne mostrano una maggiore 
incidenza nella fascia over 60. Il dato riflette dinamiche differenti nei modelli di gioco e nelle motivazioni alla 
cura tra i generi. 
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Occupazione 

 
Grafico 9: Occupazione delle persone in carico con DGA ai Servizi dell’Azienda USL TC  

 
Il 65% delle persone con DGA è occupato, a fronte di un 16,6% di disoccupati e un 14% di pensionati. Il reddito 
regolare può costituire un fattore di rischio, facilitando l’accesso e il mantenimento del comportamento di gioco. 
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Sintesi Sezione – Disturbo da Gioco d’Azzardo (DGA) 

• Totale persone in carico: 578 (↑ rispetto al 2023: 555) 
• Nuovi utenti: 163 (28,2% del totale) 
• Genere: 83,9% maschi – rapporto M/F = 5,2 
• Età: 

o Classe prevalente uomini: 40-49 anni 
o Donne: oltre 60 anni 

• Occupazione: 65% occupati; 16,6% disoccupati; 14% pensionati 
📈

 Trend principale: Resta una dipendenza più maschile, legata alla fascia di età lavorativa 
attiva. L’occupazione stabile può fungere da fattore di rischio economico per lo sviluppo della 
dipendenza. 
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SEZIONE TABAGISMO 

TABELLA RIASSUNTIVA ANNO 2024 
 

UFS / UFC / Zone TOTALE Maschi Femmine In carico Nuovi 
UFS Firenze A Coverciano 66 33 33 16 50 

UFS Firenze B Oltrarno 147 69 78 66 81 

UFS Firenze C Magnifico/Basilewsky 114 55 59 53 61 

UFC Firenze 1 327 157 170 135 192 

UFC Nord Ovest 
Sesto-Campi - - - - - 

Scandicci 122 58 64 52 70 

UFC Nord Ovest 122 58 64 52 70 

UFS Sud Est 
Chianti 156 67 89 84 72 

Figline - - - - - 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 102 46 56 64 38 

UFC Firenze 2 258 113 145 148 110 

UFC Empoli Empoli 63 29 34 22 41 

UFC Empolese 63 29 34 22 41 

UFC Prato Prato 551 289 262 286 265 

UFC Prato 551 289 262 286 265 

UFS Pistoia Pistoia 184 93 91 76 108 

UFS Valdinievole Val di Nievole - - - - - 

UFC Pistoiese/VdN 184 93 91 76 108 

Tot. Azienda USL TC  1.505 739 766 719 786 
 
Le persone con problematiche di tabagismo prese in carico nel 2024 dai Servizi della Azienda USL Toscana 
Centro sono state 1.505 (1.187 nel 2023); più della metà dell’utenza complessiva è rappresentato da persone 
“nuove” (52,2%). 
 

CARATTERISTICHE DELLE PERSONE TABAGISTE IN CARICO AI SERVIZI 
DELL’AZIENDA USL TC 

 

Genere 
Il 50,9% delle persone è di genere femminile, con un rapporto M/F pari a 1. 
 

Età 
 

 
Grafico 10: Distribuzione per età 

L’età media delle persone in trattamento per tabagismo è di 56 anni, con una netta prevalenza (oltre il 73%) 
degli over 50. Il dato sottolinea l’importanza di strategie mirate per la cessazione del fumo anche nelle fasce più 
adulte della popolazione. 
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🚬  SINTESI SEZIONE – Tabagismo 

• Totale persone in carico: 1.505 (↑ rispetto al 2023: 1.187) 
• Nuovi utenti: 786 (52,2% del totale – in forte crescita) 
• Età media: 56 anni (M: 55; F: 57) 

o Oltre il 73% ha più di 50 anni 
• Genere: 50,9% femmine – rapporto M/F = 1 
• Presenza di giovani: molto marginale 

📈  Trend principale: Forte aumento di nuove prese in carico, in prevalenza over 50, con una 
progressiva parificazione tra uomini e donne. 
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FOCUS: DATI RIFERITI AI GIOVANI 13-29 ANNI PRESI IN CARICO DAI 
SER.D. DELLA AUSL TOSCANA CENTRO NEL 2024                          

(escluso Ser.D. carcerari) 

 
Nr. Giovani 13-29 anni per fasce d’età e UFC di Presa in carico 

Giovani per 
fasce di età 

Firenze 1 Firenze 2 Firenze 
NordOvest 

Empoli Pistoia 
/ VdN 

Prato TOT. 

13-18 anni 75 42 23 29 41 27 237 

19-24 anni 137 96 52 82 101 74 542 

25-29 anni 187 111 88 112 122 133 753 

TOT. 399 249 163 223 264 234 1.532 

 
 

% Giovani 13-29 anni per fasce d’età e UFC di Presa in carico 
Giovani per  
fasce di età Firenze 1 Firenze 2 

Firenze 
NordOvest Empoli 

Pistoia 
/ VdN Prato TOT. 

13-18 anni 18,8% 16,9% 14,1% 13,0% 15,5% 11,5% 15,5% 

19-24 anni 34,3% 38,6% 31,9% 36,8% 38,3% 31,6% 35,4% 

25-29 anni 46,9% 44,6% 54,0% 50,2% 46,2% 56,8% 49,2% 

TOT. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
 

 
 

 
 
 
 

25,3%
15,6% 16,5%

74,7%
84,4% 83,5%
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📌  CONSIDERAZIONI FINALI E PROSPETTIVE DI PROGRAMMAZIONE 

Il Bollettino 2024 conferma una tendenza già avviata negli anni precedenti: la progressiva diversificazione delle 
problematiche legate alle dipendenze, che oggi spaziano dall’uso di sostanze illegali e legali ai comportamenti 
compulsivi, con un ruolo sempre più rilevante giocato dalla cocaina, dal THC e dal Disturbo da  d’Azzardo. 

Si evidenzia: 

• un crescente coinvolgimento di fasce giovanili, in particolare nell’area del THC; 
• un abbassamento dell’età media di accesso, soprattutto tra i “nuovi” utenti; 
• un aumento significativo dell’utenza femminile nelle aree del tabagismo e del gioco; 
• una maggiore eterogeneità culturale tra gli utenti, che pone nuove sfide nell’approccio terapeutico. 

La raccolta sistematica e l’analisi integrata dei dati – anche tramite il sistema HTH – rappresentano strumenti 
strategici per una programmazione mirata. Le priorità emerse includono: 

• rafforzare gli interventi precoci e di prevenzione mirati ai giovani; 
• promuovere una maggiore integrazione tra i servizi territoriali; 
• continuare a sostenere l’approccio multidisciplinare centrato sulla persona, con attenzione alle 

condizioni sociali ed economiche. 

 
  

👥  SINTESI SEZIONE – GIOVANI 13-29 ANNI (2024) 

• Totale giovani presi in carico (non carcere): 1.532 
o 13-18 anni: 237 
o 19-24 anni: 542 
o 25-29 anni: 753 

• % maggiore tra i 25-29enni: 49,2% del totale 
• Sostanza prevalente per i 13-18 anni: THC (63,6%) 
• A seguire: cocaina (3,8%) ed eroina (3,1%) 
• Cambiamento con l’età: Aumento significativo dell’uso di eroina, cocaina e alcol nelle fasce 19-

24 e 25-29 

📈  Trend principale: Il THC domina nelle fasce giovanili più basse; la severità delle dipendenze 
aumenta con l’età. Presenza crescente anche del gioco d’azzardo. 
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APPENDICE - DATI 2024-2017 

 
Grafico 10: Andamento negli anni delle persone in carico per diagnosi 

 
 

ANNO 2023 
UFS /UFC / Zone TD Alcolisti Tabagisti DGA Altri TOTALE 

UFS Firenze A Coverciano 600 141 34 23 18 816 
UFS Firenze B Oltrarno 586 188 141 38 6 959 
UFS Firenze C Magnifico/Basilewsky 405 250 78 74 25 832 

UFC Dipendenze Firenze 1 1.591 579 253 135 49 2.607 

UFC Nord Ovest 
Sesto-Campi 394 101 0 28 11 534 
Scandicci 281 101 72 44 3 501 

UFC Dipendenze Nord Ovest 675 202 72 72 14 1.035 

UFS Sud Est 
Chianti 249 103 139 17 5 513 
Figline 194 66 0 16 5 281 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 276 146 82 16 8 528 
UFC Dipendenze Firenze 2 719 315 221 49 18 1.322 

UFC Empoli Empoli 653 430 56 64 22 1225 
UFC Dipendenze Empolese 653 430 56 64 22 1.225 

UFC Prato Prato 999 323 453 153 84 2012 
UFC Dipendenze Prato 999 323 453 153 84 2.012 

UFS Pistoia Pistoia 592 167 129 37 44 969 
UFS Valdinievole Val di Nievole 503 217 3 39 25 787 

UFC Dipendenze Pistoiese/VdN 1.095 384 132 76 69 1.756 

UFS Dipendenze  

Sollicciano 395 29 0 6 2 432 
Gozzini 41 6 0 0 0 47 
Minorile 23 0 0 0 0 23 
La Dogaia  380 8 0 0 0 388 
Santa Caterina 79 6 0 0 0 85 

UFS Dipendenze in carcere 918 49 0 6 2 975 
TOT. Azienda USL TC 6.650 2.282 1.187 555 258 10.932 
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ANNO 2022 

UFS /UFC / Zone TD Alcolisti Tabagisti DGA Altri TOTALE 
UFS Firenze A Coverciano 584 156 57 38 18 853 
UFS Firenze B Oltrarno 602 183 98 29 15 927 
UFS Firenze C Magnifico/Basilewsky 443 257 61 71 32 864 

UFC Dipendenze Firenze 1 1.629 596 216 138 65 2.644 

UFC Nord Ovest 
Sesto-Campi 381 96 - 22 12 511 
Scandicci 271 103 50 31 4 459 

UFC Dipendenze Nord Ovest 652 199 50 53 16 970 

UFS Sud Est 
Chianti 241 98 78 8 4 429 
Figline 190 69 - 6 10 275 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 243 145 61 13 10 472 
UFC Dipendenze Firenze 2 674 312 139  27 24 1.176 

UFC Empoli Empoli 597 419 44 62 16 1.138 
UFC Dipendenze Empolese 597 419 44 62 16 1.138 

UFC Prato Prato 959 283 372 154 63 1.831 
UFC Dipendenze Prato 959 283 372 154 63 1.831 

UFS Pistoia Pistoia 540 182 63 32 35 852 
UFS Valdinievole Val di Nievole 491 177 3 31 23 725 

UFC Dipendenze Pistoiese/VdN 1.031 359 66 63 58 1.577 

UFS Dipendenze  
in carcere 

Sollicciano 472 51 - - - 523 
La Dogaia  336 11 - - - 347 
Santa Caterina 49 5 - - - 54 

UFS Dipendenze in carcere 857 67 - - - 924 
TOT. Azienda USL TC 6.399 2.235 887 497 242  10.260 

 
 

ANNO 2021 
UFS /UFC / Zone TD Alcolisti Tabagisti DGA Altri TOTALE 

UFS Firenze A Coverciano 581 180 52 44 18 875 
UFS Firenze B Oltrarno 629 202 56 23 11 921 
UFS Firenze C Magnifico/Basilewsky 393 253 68 52 34 800 

UFC Dipendenze Firenze 1 1.603 635 176 119 63 2.596 

UFC Nord Ovest 
Sesto-Campi 412 98 - 18 8 536 
Scandicci 291 95 28 23 8 445 

UFC Dipendenze Nord Ovest 703 193 28 41 16 981 

UFS Sud Est 
Chianti 255 106 72 6 8 447 
Figline 177 65 - 11 10 263 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 234 140 64 15 13 466 
UFC Dipendenze Firenze 2 666 311 136 32 31 1.176 

UFC Empoli Empoli 577 390 37 63 17 1.084 
UFC Dipendenze Empolese 577 390 37 63 17 1.084 

UFC Prato Prato 918 316 335 164 58 1.791 
UFC Dipendenze Prato 918 316 335 164 58 1.791 

UFS Pistoia Pistoia 534 166 39 24 59 822 
UFS Valdinievole Val di Nievole 489 192 3 18 29 731 

UFC Dipendenze Pistoiese/VdN 1.023 358 42 42 88 1.553 

UFS Dipendenze  
in carcere 

Sollicciano 389 70 - - 2 461 
La Dogaia  294 9 - - 0 304 
Santa Caterina 17 - - - - 17 

UFS Dipendenze in carcere 700 79 - - 3 782 
Totale Azienda USL TC 6.190 2.282 754 461 276 9.963 
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ANNO 2020 

UFS / UFC / Zone TD Alcol DGA Tabagisti Altri TOT 

UFS Firenze A 
Borgo Pinti 281 73 

50 51 
1 

873 
Arcolaio 292 101 24 

UFS Firenze B 
Carmine/Santa Rosa 693 204 32 

74 
6 

1.543 
Carcere Sollicciano 442 87 5 0 

UFS Firenze C Magnifico/Basilewsky 415 284 71 96 27 893 
UFC Firenze 1 2.123 749 158 221 58 3.309 

UFS Nord Ovest 
Sesto-Campi 377 86 26 

24 
3 

926 
Scandicci 287 84 31 8 

UFC Nord Ovest 664 170 57 24 11 926 

UFS Sud Est 
Chianti 241 87 11 

87 
6 

705 
Figline 205 53 12 3 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 240 136 21 60 13 470 
UFC Firenze 2 686 276 44 147 22 1.175 

UFC Empoli Empoli 617 394 80 44 20 1.155 
UFC Empolese 617 394 80 44 20 1.155 

UFC Prato 
Prato 1036 383 

217 382 44 2.364 
Carcere "La Dogaia" 287 15 

UFC Pratese 1.323 398 217 382 44 2.364 
UFC Pistoia / Pistoia 574 154 57 

85 
61 

1.654 
Val di Nievole Val di Nievole 473 185 39 26 

UFC Pistoiese/VdN 1.047 339 96 85 87 1.654 
Totale Azienda USL TC 6.460 2.326 652 903 242 10.583 

 
 

ANNO 2019 
UFS / UFC / Zone TD Alcol Tabagisti DGA Altri TOT 

UFS Firenze A 
Borgo Pinti 257 76 

48 69 
1 

954 
Arcolaio 348 121 34 

UFS Firenze B 
Carmine 302 71 

107 
33 

10 
1.703 S. Rosa 359 130 5 

Carcere Sollicciano 563 115 7 1 
UFS Firenze C Magnifico/Basilewsky 429 291 106 90 39 955 

UFC Firenze 1 2.258 804 261 199 90 3.612 

UFS Nord Ovest 
Sesto-Campi 390 96 

48 
33 7 

1.064 
Scandicci 356 90 38 6 

UFS Sud Est 
Chianti 251 93 

81 
17 7 

753 
Figline 221 65 12 6 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 250 149 92 22 14 527 
UFC Firenze 2 1.468 493 221 122 40 2.344 

UFC Empoli Empoli 683 358 47 88 31 1.207 
UFC Empolese 683 358 47 88 31 1.207 

UFC Prato 
Prato 935 310 

422 189 28 2.248 
Carcere "La Dogaia" 348 16 

UFC Pratese 1.283 326 422 189 28 2.248 
UFC Pistoia / Pistoia 569 150 

85 144 
72 

1.672 
Val di Nievole Val di Nievole 454 164 34 

UFC Pistoiese/VdN 1.023 314 85 144 106 1.672 
Totale Azienda USL TC 6.715 2.295 1.036 742 295 11.083 
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ANNO 2018 

UFS / UFC / Zone TD Alcol Tabagisti DGA Altri TOT 

UFS Firenze A 
Borgo Pinti 237 54 

33 69 
2 

829 
Arcolaio 302 112 20 

UFS Firenze B 
Carmine 283 70 

103 
27 8 

1.392 S. Rosa 346 105 21 6 
Carcere Sollicciano 369 52 0 2 0 

UFS Firenze C Magnifico/Basilewsky 382 310 82 94 28 896 
UFC Firenze 1 1.919 703 218 213 64 3.117 

UFS Nord Ovest 
Sesto-Campi 331 91 

44 
44 15 

943 
Scandicci 305 86 21 6 

UFS Sud Est 
Chianti 231 85 

105 
11 10 

698 
Figline 193 53 8 2 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 236 126 81 13 13 469 
UFC Firenze 2 1.296 441 230 97 46 2.110 

UFC Empoli Empoli 629 304 50 87 31 1.101 
UFC Empolese 629 304 50 87 31 1.101 

UFC Prato 
Prato 939 255 

236 182 70 1.945 
Carcere "La Dogaia" 225 38 

UFC Pratese 1.164 293 236 182 70 1.945 
UFC Pistoia / Pistoia 563 143 

75 103 
94 

1.614 
Val di Nievole Val di Nievole 434 167 35 

UFC Pistoiese/VdN 997 310 75 103 129 1.614 
Totale Azienda USL TC 6.005 2.051 809 682 340 9.887 

 
 

ANNO 2017 
UFS / UFC / Zone TD Alcol Tabagisti DGA Altri TOT 

UFS Firenze A 
Borgo Pinti 234 55 

23 48 
9 

772 
Arcolaio 289 113 1 

UFS Firenze B 
Carmine 309 74 

104 
11 8 

1.481 S. Rosa 349 110 20 4 
Carcere Sollicciano 411 81 0 0 

UFS Firenze C Magnifico/Basilewsky 371 359 71 66 18 885 
UFC Firenze 1 1.963 792 198 145 40 3.138 

UFS Nord Ovest 
Sesto-Campi 297 68 

52 
19 5 

856 
Scandicci 292 95 20 8 

UFS Sud Est 
Chianti 231 111 

81 
11 2 

681 
Figline 182 47 13 3 

UFS Mugello  Borgo S. Lorenzo 211 93 78 18 4 404 
UFC Firenze 2 1.213 414 211 81 22 1.941 

UFC Empoli Empoli 707 289 65 66 39 1.166 
UFC Empolese 707 289 65 66 39 1.166 

UFC Prato 
Prato 946 346 

201 200 28 
1.718 

Carcere "La Dogaia" 306 8 317 
UFC Pratese 1.252 354 201 200 28 2.035 

UFC Pistoia / 
Val di Nievole 

Pistoia 615 196 68 
110 

90 971 
Val di Nievole 478 178 70 16 850 

UFC Pistoiese/VdN 1.093 374 138 110 106 1.821 
Totale Azienda USL TC 6.228 2.223 813 602 235 10.101 

 


